UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHO THUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:.17 /QB-UBND Phé Thudn, ngay 16 thang 02 nam 2023
QUYET PINH

] Veé viéc ban hanh Quy ché Yé t6 chirc va hoat dong ciia B) phéan
Tiep nhin va Tra két qua gidi quyet thi tuc hanh chinh theo co ché “Mt cira,
mét civa lién thong ” tai UBND xa Pho Thuan

UY BAN NHAN DAN XA PHO THUAN
Can cir Ludt Té chikc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Ludt sua doz bo sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; 'Nghidinh s6 48/2013/Nb-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cia Chinh phii sira d6i, b6 sung mot so dzeu cua cdac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghidinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08 thing 4 niam 2020 ciia Chinh
phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén maoi truong dién ti;

Can cir Nghidinh 6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuee hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CPngay 06 thang 12 thang 2021 ciia Chinh phu

sita doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Thong tiwsé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia B
truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cita Chinh phui vé thue
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 1179/QD -UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh
Quang Ngdivé viéc quy dinh sir dung biéu mau trong quy trinh gidi quyét thii tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngdi;

Can cir Quyet dinh so 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 ciia Chii tich UBND
tinh Quang Ngai Cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhdn vd
khéng tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét tai B6 phdn Mot cira ciia UBND cdp
xd trén dia ban tinh Quang Ngdi,
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Can cur Qu ét dinh s6 44/2022/QB UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh
Quang Ngai ve viéc ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudang Ngdi;

Theo dé nghi ciia céng chire Van phong - Théng k& UBND x& Pho Thudn.
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Quy ché vé to chirc va hoat dong cta Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché “Mor cira, mot
cua lién thong ” thugc UBND xa Pho Thuan..

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sb 361/QD-UBND ngay 28 thang 12 nam 2020 cua Uy ban nhan dan xi ban
hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia bd phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché “mdt cira” ctia Uy ban nhan dan xa Phd Thuan.

Picu 3. Cf)ng,chl'rc Van phong - Théng ké; can by, cong chirc UBND x4 Pho
Thugn; B phan Tiep nhan va Tra ket qua; t6 chirc va ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3;

- UBND thj x3 Dtic Phd;
- Véan phong thi xa;

- Dang uy x&;

- TTHDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;
-TT. UBMTTQVN Xa; x ’,\
- Céc hoi doan thé xa; Nguyén Quang Thong
- BanCHQS xa;

- Cbng an xa&;

- 07 thon;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHO THUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

To chire va hoat dong ciia By phan Tlep nhan va Tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché “Mot cira, m ot cvwra lién thong”

tai Uy ban nhén din xa Pho Thuin
Ban hanh kém theo Quyet dinh so 17 /0D-UBND ngay 16 thang 02 nam 2023
cua Uy ban nhdn ddn xa Pho Thudn)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh vé T6 chiic va hoat dong cua Bg phan T1ep nhan va Tra
két qua giai quyet thu tyc hanh chinh theo co ché “Mot cira, mét cira lién thong”
(goi tat 1a Bo phan Mot ctra) tai UBND xa Phé Thuén.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Can bg, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cura;

2. Cén b, cong chirc thudc UBND x4 Pho Thudn;

3. TH chirc, ca nhin c6 yéu cau thuc hién thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
cua.

Pi¢u 3. Nguyén tic thue hién co ché mét cira, mt cira lién thong

1. Lay su phuc vu va sy hai long ctia ca nhan, to chic dé lam tiéu chuan danh
gia chat lugng va hiéu qua hoat dong cua Bd phan Mbt cira.

2. Quan ly tap trung, thong nhat vé quy trinh, phlIO’ng thirc tiép nhan, xtr Iy hd
s0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d6i vi cac thu tuc dugc dua vao thuc
hién tai B phan Mot cura.

- 3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, ding thoi han, ding phap lut, ding
tham quyén, cong bang, binh dang, cong khai, minh bach, thuan tién.
4. Phéi hop kip thoi trong viée luan chuyén, giai quyet ho so lién thong, c6 ¥
kién trao d6i khi nhan duogc yéu cau phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh.

5. Can b9, cong chuc thyc hién trach nhiém giai trinh vé hoat dong, viée thye
thi cong vy lién quan den giai quyét tha tuc hanh chinh; chiu su kiém soét truc tiép
vé hoat dong giai quyet thu tyc hanh chinh cua lanh dao UBND xa va giam sat,
kiém tra, thanh tra cua cdp c6 tham quyén theo quy dinh phép ludt.

6. bam bao g‘Iong bo gitta hd so gidy v6i dir liéu hd so dién tir trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Picu 4. Nhirng hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
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1. Can b9, cong chirc dugc giao nhiém vu hudng dan tiép nhan ho so, giai
quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Uy ban nhan dan xa khong dugc thyc hién cac hanh vi sau:

a) Cac hanh vi khong dugc lim quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngiy 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP), khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu stra doi, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi tat [a Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP), khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Chinh phu ve thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir (sau day goi tit 1a Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP) va quy dinh phap luit lién
quan.

b) Cb tinh tiép nhan, giai quyét hd so khong du diéu kién giai quyét theo quy
dinh phap luat.

c) Tra ho so, dung giai quyét ho so khong du dicu kién hodc tra két qua giai
quyét nhung khong thuc hién thong qua BO phan Mot cira ddi voi thu tuc hanh
chinh da dugc phé duyét dua vao thyc hién tai B phan Mot cra.

d) Yéu cau canhan, t6 chitc ndp ho so thi tuc hanh chinh thyc hién chuyén hf)
so, mang ho so dén co quan, don vi, nguoi co tham quyén lién quan dé giai quyét
hodc thyc hién viéc x4c minh, ldy § ¥ kién thay cho co quan nha nuwéc ma theo quy
dinh trach nhiém thuc hién thudc vé can bd, cong chirc ciia co quan ¢6 tham quyén
giai quyét.

d) Ep budc, gay tac dong dén t6 chirc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc
hanh chinh tir bo quyén thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. T6 chirc, ca nhan co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khong dugc thuc
hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khong duge lam tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu, khoan 3 Diéu 5 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va quy dinh phéap
luat lién quan.

b) C6 tinh ké khai, cung cap thong tin ho so khong trung thye, su dung gidy
to gia mao dé lra d6i can bd, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh.

¢) Thuc hién trai phap luat trong viéc nhan uy quyén, dai dién lam thay hd so,
ndp ho so, nhan két qua cho nguodi khac tai B phan mot cura.

d) Khong tuan tha theo sy huéng dan, diéu hanh trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh cua B6 phan Mét cua.

Pi¢u 5. Thii tuc hanh chinh thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
tai B0 phan mgt cira
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Thu tyc hanh chinh dugce dua vao thyc hién giai quyét theo co ché mot ctra ap
dung theo Quyét dinh cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé cong bd danh muc
tht tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tai BO phan mot ctra cia UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 6. T chirc bd phin mét cira

1. BO phan Tiép nhén va Tra két qua truc thude Uy ban nhén dan xa, c6 tén

day du 1a: Bo phan Tiép nhan hd so va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.
Co6 phong lam viéc riéng.

2. T6 chitc bd may cta bd phan tiép nhan va tra két qua

- Bo phan Tiép nhan va Tra két qua do Chu tich Uy ban nhin dan xa lam
Trudong BO phan, truc ti€p quan 1y, chi dao hoat dong ti€p nhan va tra két qua.

- Cong chtrc 1am viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua gém co 4 nguoi,
cu thé: Cong chiic Van phong — Thong ké; cong chitc Tu phap — HJ tich; cong
chirc Dia chinh — ndng nghi€p - xay dung va moi truong; cong chirc Van hoa — Xa
hoi.

- Cong chic Van phong — Théng ké dugc giao nhiém vu lam Té trudng Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua: Chiu trach nhiém trude Chu tich ij ban nhan dan
Xa vé toan bo hoat dong cua BO phan Tiép ghém va Tra két qua; tap hop, dé xuét ¥y
kién, xay dung kinh phi mua sam trang thiét bi vé B0 phan Tiép nhan va tra két
qua, bao céo dinh ky voi Cha tich Uy ban nhan dan xa.

3. Nhiém vy, quyén han ctia B phan Mot cira; trach nhiém cua nguoi dung
dau, can bo, cong chirc 1dm viée tai BO phan Mot cira; tiéu chuan, trach nhiém,

quyen loi ctia can bd, cong chire lam viée tai B phan Mot ctra duoc thuc hién theo
quy dinh nhu sau:

a) Nhiém v, quyén han cua B phan Mot cura duge thyc hién theo quy dinh
tai Didu 8 Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP, khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh sd
107/2021/Nb-CP.

b) Trach nhiém ctia nguodi dtng dau tai B6 phan Mot cira:
- Nguoi dung dau Bo phan Mot ctra cac cap co trach nhiém theo quy dinh tai

Diéu 9 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP va theo quy dinh cu thé ctia co quan, ngudi
c6 thdm quyén quyét dinh thanh 1ap BO phan Mot cira.

- Nguoi du’ng dau Bo phéan Mot cua c6 trach nhiém ban hanh ndi quy lam
viée, bd tri thoi gian don tiép, tlep nhan va tra két qua giai quyét dung quy dinh,
hop Iy, dap tmg nhu cau tim hiéu, thuc hién thu tuc hanh chinh cta cé nhéan, to
chtic va thyc hién cong khai, niém yet tai BO phan Mot ctra dé cé4 nhan, to chirc
bict.

- Truong hop can bg, cong chirc lam viée tai Bo phan Mot ctra co thai do, tac

phong, cu xir khong diung van hoa cong so, van hoa giao tlep, dan dén gay phlen
ha, birc xtc cho ca nhén, to chirc trong qua trinh hudng dan, tiép nhan va tra két
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qua giai quyet ho so thi tuc ‘hanh chinh thi ngudi ding dau Bo phén Mot ctra c0
trach nhiém xin 16i c4 nhan, t6 chirc va néu rd Iy do, cach thirc khic phuc.

c) Can bg, cong chirc lam viéc tai B§ phan Mot cira; ti€u chuan, trach nhiém,
quyén loi va thoi han lam viée cua can bg, cong chuc lam viée tai BO phan Mgt
ctra nhu sau:

- Can b0, cong chirc lam viéc tai B phan Mot cura; ti€u chudn, trach nhiém,
quyén loi ctia can bd, cong chuce lam viée tai B phan Mot ctra dugc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 10 va khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, khoan 6 Piéu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP, khoan 1 Diéu 6
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, quy dinh cu thé ciia co quan, ngudi cé thim quyén
do1 vai nguot lam viée tai BO phan Mot cura va quy dinh phép luat ¢6 lién quan.

- Thot han lam viéc: Can bd, cong chic lam viéc tai BO phan Mot ctra tHi
thiéu tir 06 thang tro 1én va khong nhiéu hon 24 thang mdi dot, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 8 Diéu 12 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va quy dinh phap luat co
lién quan vé quan Iy, st dung can bo, cong chirc va lao dong.

d) Chu tich UBND xa phé duyet nhén sy chinh thirc, nhan sy du phong lam
viéc tai B phan Mot cira cac cip theo quy dinh tai Pieu 7 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua By truéng, Chu nhiém Van phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh phap ludt cé lién quan.

4. Bb tri tru s, trang thiét bi ctia Bo phan Mot cura thuc hién theo quy dinh tai
Pidu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, khoan 7 Diéu 1 Nghi dinh s
107/2021/ND-CP dam bao dap tng tét ning lyc giai quyét so Iuong hd so thu tuc
hanh chinh phét sinh hang ngiy va pht hop véi diéu kién thuc té, kha nang ngan
sach dia phuong.

Piéu 7. Thoi gian 1am viéc tai B phan Tiép nhin va Tra két qua

1. Thoi gian 1am viéc tir tha Hai dén thir Sau hang tuan. Cian c(r nhu cau cia
c4 nhan, t6 chirc va diéu kién thuc t&, B6 phan Mot cira tham muu linh dao UBND
X3 quyét dinh lya chon céc thu tyc hanh chinh, t6 chirc lam viéc 1/2 ngay hoic ca
ngay thir Bay hang tudn (trir ngay 18, ngay tet va ngay nghi khéac theo quy dinh ctia
phap luat) dé tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va phai thong bao
cong khai rong rii, niém yét tai BO phan Mot cira.

2. Thoi gian lam viée budi sang tir 07 gio dén 11 gio 30 phut; bu01 chiéu tir 13
gid 30 phat dén 17 gio. Trong do, thot gian phuc vu hudng dan, tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhan, to chirc:

a) Budi sang: Tir 07 gid 15 phat dén 11 gior 15 phut.
b) Budi chiu: Tir 13 gi¢r 30 phut dén 16 gio 30 phut.

Ngoai thoi gian phuc vu hudng dan, tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh néu tai khoan 2 nay, can b, cong chirc thyc hi¢n sap Xep, phan
loai, xtr 1y, nhap dir liéu hd so tha tuc hanh chmh vao phan mém quan Iy cong viée;
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ra soat co s¢ dit licu vé thi tuc hanh chinh thudc finh vuc duge phan cong giai
quyét va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao.

3. Tru’O’ng hop can by, cong chire lam viee tai B6 phéan Tiép nhan va Tra két
qua tham gia cac cudc hop tai co quan; tham gia hop, tap huan do céc cap tri¢u tap
trong gio hanh chinh phai thong bao cong khai dé t6 chiic, ca nhan dén lién hé
cong vigc biét, khoi mat thoi gian cho doi.

4. Can bo, cong chuc lam viéc tai BO phan Mot ctra c6 trach nhi€ém thyuc hién
ding thot gian lam viée tai khoan 1, khoan 2 Di€u nay. Viéc chap hanh thoi gian
lam viéc dugc dua vao danh gid, nhan xét can bo, cong chirc hang nam.

Chuong II
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO
CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TAI BQ PHAN MOT CUA

Pi¢u 8. Pham vi tiép nhan ho so thii tuc hanh chinh tai Bo phan Mt cira

1. Tai cap x&, BO phan Mot cira xa tiép nhan:

a) Ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhdn
dan cap xa, Chu tich Uy ban nhan dan xi theo Quyét dinh cuia UBND tinh Quang
Ngii vé cong bdé danh muyc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong tiép

nhan ho so, tra két qua giai quyét tai B6 phan mot cira cia UBND cap x3 trén dia
ban tinh Quang Ngai.

b) Ho so tha tuc hanh chinh thude thim quyen giai quyét cia UBND thi x4,
Chu tich UBND thj x3 duoc giao tiép nhéan tai cip xa theo chi dao cta Chu tich
UBND tinh.

2. Can c{r viéc trién khai sd hoa, két ndi, chia sé, lién thong dir liéu cua He
thdng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh va két qua trién khai dich vu cong
truc tuyen trén HE thong thong tin giai quyét tha tyc hanh chinh cta bo, ban nganh
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh va Cong Dich vu cong quéc
gia trén dia ban tinh, thi thuc hién m¢ rdng pham vi tlep nhén hd so tht tuc hanh
chinh tai B phan mot ctra thuc hién theo quyét dinh cua Chu tich UBND tinh
Quéang Ngai.

Picu 9. Cong khai, huéng din thuc hién hd so thii tuc hanh chinh tai Bo phin
Mot ctra

1. BO phan Mot cira phai cong khai ddy du, kip thoi toan bo thong tin vé thuc
hién thu tuc hanh chinh bang man hinh dién tir d& phyc vu tra ctu, tim hiéu thong
tin, thil tuc hanh chinh, tra ctru két quéa giai quyét tha tuc hanh chinh; két hop véi
viéc cong khai bang cac hinh thire pht hop khac dé hudng dan ¢4 nhén, t6 chic tim
hiéu, thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Trach nhiém hudng dan thuc hién thtl tuc hanh chinh cua céan bd, cong
chuc tai BO phan Mot cura:

a) Hudng dan céch tra ctru, tim hiéu cac thong tin vé thyc hién tht tuc hanh
chinh trén man hinh dién tr hoac cac hinh thirc khac tai By phan Mot cira.
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b) Cung cap thong tin, tu Van chinh x4c, day du, cu the vé ndi dung thuc hién
theo ding quy dinh phap luét vé thu tuc hanh chinh, quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh cua cdp c6 thim quyén va ndi dung dugce cong khai tai Bo phan Mot
cua.

c) Huong dan viéc chuan bi ho so, giay to, viéc dien mau don, mau to khai;
cach thirc nop ho so truc tuyén, truc tiép, qua dich vu buu chinh va thanh toéan truc
tuyen.

3. Viéc hudng din cé4 nhan, t6 chirc duoc thuc hién thong qua cac cach thic
Sau:

a) Truc tiép tai B0 phan Mot ctra hoac béng van ban.
b) Tu van qua sb dién thoai da cong bd, cong khai.

¢) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu coéng cua bo,
ban nganh va H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh hodc qua mang
x3 hoi duge cap c6 thim quyén cho phép.

d) Bang c4c bo hd so mau dit tai Bo phan Mot cura, bﬁng video mau dung san
hodc bang cac cach thirc phu hop khac.

4. Viéc huéng dan bé“mg van ban phai dugc luu tai B phan Mgt cura. Nguoi
huéng dan phéi chiu trach nhiém huéng dan ddy du, chinh xac va thong nhat mot
lan dé c4 nhan, t6 chirc thyc hién theo quy dinh; trir truong hop cé nhan, td6 chuc
khong thyc hién dung theo ndi dung da hudng dan.

Picu 10. Cach thitc ca nhin, to chirc ndp ho so, nhin két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Cé4 nhan, t chirc thyc hién thi tyc hanh chinh c6 quyén lya chon ndp hd
so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua cac cach thirc sau day:

a) Truc tiép tai BO phan Mot cua.

b) Thong qua dich vu buu chinh d6i voi nhitng thu tuc hanh chinh 4p dung
cach thuc nop hé so, nhan két qua qua dich vu buu chinh, thong qua ngudi dai
dién, iy quyén theo quy dinh phép luat.

¢) Truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cong cua
bg, ban nganh va H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh doi voi
nhiing thu tuc 4p dung cach thirc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén.

d) Qua sb dién thoai da dugc cong bd, cach thirc khac theo quy dinh phap luét
chuyén nganh (n€u co).

2. BO phan Mot cura ¢6 trécn nhi¢m tuyén truyén, ho tro, ,khuyé’n, khich viéc
nop ho so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén dé tiét kiém thoi

gian, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc va thuc hién muc
tiéu chuyén doi s6 qudc gia.

Diéu 11. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
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1. Dbi voi hd so tht tuc hanh chinh nhén truc tiép tai Bo phian Mot cira, can
b0, cong chirc duogc giao nhiém vu tiép nhan ho so tai B phan Mot ctra c6 trach
nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du, hop 1& ctia hd so theo ding quy
dinh:

a) Truong hop ho so da thyc hién dung voi quy dinh thi phai tiép nhén, nhap
thong tin hd so vao phan mém quan Iy cua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh hodc H¢ thong thong tin mdt cua dién tir cua bg, ban nganh hodc
Cong Dich vu cong quoc gia (goi tat 1a He thong thong tin g1a1 quyét thu tyc hanh
chinh) va lap, gui Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cho c4 nhén, to chiic nop
hd so; quét (scan) va luu trix ho so dign tu (trir truong hop thyc hign nop ho SO truc

tuyén) dé cip nhat vao phin mém quan Iy ctia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh.

Doi v6i mot s6 ho so thi tuc hanh chinh, gidy to chuyén nganh theo quy dinh
c6 tinh chat dic thu va khdi lwong 16n khong dam bao thuc hién quét (scan) hd so
gidy thanh hd so dién tr hodc hd so tha tuc hanh chinh dic thi cé sé lwong phat
sinh nhiéu thi tién hanh nhap thong tin can thiét vao Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.

b) Truong hop ho so con thiéu chua ding voi quy dinh thi phai huong dan cu
the day dit mot lan cho c4 nhan, t6 chiic thuc hién bo sung, hoan thién hd so theo
mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

¢) Truong hop tur chéi nhan ho s0, phai néu rd Iy do bang vin ban theo miu
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so.

d) Trudng hop tiép nhan thong qua dich vu buu chinh thi thyc hién kiém tra,
tiép nhan ho so theo quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Biéu nay va quy dinh phap
luét c6 lién quan; viée guri cac thong tin hodc Gidy, phleu Ve tiép nhan ho o va hen
tra két qua, yéu cau bo sung, hoan thién ho so, tir chdi tiép nhan giai quyét hod so
thue hién khi ca nhan, t6 chirc ¢6 yéu cau thong qua dich vu buu chinh, thu dién tur
(n€u c0), qua mang xa hoi (khi dugc cho phép) theo quy dinh phép luat.

d) Truong hop vi Iy do khich quan dan dén sb luong ho6 so ndp tryc tiép tai
Bd phan Mot cura tang cao, vuot qua kha nang phuc vu, ti€p nhan trong buoi, trong
ngay lam viéc thi ngudi dung dau Bo phan M{t ctra ¢6 trach nhi¢m thuc hién céc
bién phap phu hop dé dam bao su cong bang trong phuc vy, tiép nhan hd so va xir
Iy viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho moi ¢4 nhan, t6 chc.

2. Dbi voi ho so tha tuc hanh chinh duge ndp truc tuyén trén moi truong dién
tir, can bd, cong chic, ... thuc hién kiém tra, huong dan va thong bao tiép nhan
chinh thirc hodc yéu cau chlnh stra, bo sung ho so cho cé4 nhan, t6 chic khong
muon hon tam gio' lam viée ké tir khi hé thdng tiép nhan theo quy dinh tai Diéu 11
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh c6 lién quan.

3. Truong hop tiép nhan theo cach thiuc dugc quy dinh tai diém d khoan 1
Dleu nay thi thuc hién kiém tra, tlep nhan theo quy dinh phép luat lién quan va yéu
cau, huéng dan ctia co quan, ngudi c6 thim quyén theo quy dinh.
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4. Truong hop thyc hién s6 hoa ho so, két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thi ngudi co trach nhiém thyc hién
thém mot sd nhiém vu theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, cuy thé nhu sau:

a) Kiém tra, xac thyc tai khoan sb cua ca nhan, t6 chirc thong qua s6 dinh
danh ca nhén cua cong dan Viét Nam hoac so ho chleu (hodc so gidy to co gia tri
di lai quéc te) cua nguoi nudc ngoai va ma sb cla to chtic theo quy dinh. Truong
hop cé nhan, t6 chirc chua co tai khoan s, ngudi tlep nhan ho so tai B6 phan Mot
cuira huong dan thuc hién hoac tao tai khoan cho ca nhén, t6 chuc. Truong hop uy
quyén giai quyet thu tuc hanh chinh, tai khoan s dugc xac dinh theo sé dinh danh
ctia ¢4 nhén, to chirc Gy quyén.

b) Thyc hién kiém tra dit liéu dién tir ciia cac thanh phén ho so thi tuc hanh
chinh. Truong hop thong tin, dir liu, ho so, gidy to dién tir c6 gia tri phap Iy cua
c4 nhan, t0 chirc da dugc két ndi, chia sé gitta cac co 8o dir licu quoc gla co so dir
liéu chuyén nganh, hé thdng thong tin, Cong Dich vu cong qudc gia v6i Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thi ca nhén, t6 chic khong phai khai lai
thong tin hodc nop lai hé so, giéy t0, tai iéu; nguoi lam viéc tai B phan Mot cua
kiém tra va chuyén vao hd so thu tyc hanh chinh dién tir cho cé nhan, to chuc.
Truong hop khi tiép nhan, phéat hién thong tin trong hd so, glay to chua co su
thong nhat voi thong tin, dir lidu, ho so, gidy to dién tir trong cac co s¢ dir licu
qudc gia, co sd dir lisu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan ho so gidy; viée diéu
chinh, stra doi thong tin thuc hién theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh.

¢) Béi véi thanh phan hd so 13 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh hoic phai
s6 hoa theo quy dinh cta phép ludt chuyén nganh ma chua c6 dir liéu dién tu,
nguoi lam viée tai BO phan Mot ctra thue hién sao chup, chuyen thanh tai liéu dién
tir trén hé thong thong tin, co sd dir liéu va chiu trach nhiém vé tinh day du, toan
ven, chinh xac cua céc ndi dung theo ban glay Ky s6 vao tai liéu da duoc so hoéa
theo quy dinh trudc khi chuyén hd so dén co quan, don vi c6 tham quyén giai

quyet

D6i v6i cac thanh phan hd so chua cé dit liéu dién tir con lai thi trién khai
thuc hién so ~h()a ho so thu tuc hanh chinh theo quyét dinh ctia Cha tich UBND
tinh, huéng dan cua bg, ban nganh lién quan va quy dinh phdp luit c6 lién quan.

5. Mdi hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan s& duoc cip mot mi s ho so
theo quy dinh va ghi trong Glay tlep nhan hd so va hen tra két qua dé phuc vu cho
c4 nhan, t6 chic str dung mi s6 ho SO tra ciru tién do giai quyet thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, qua tong dai tin nhan, qua
mang xa hdi dugc cho phép.

6. Truong hop thu tuc hanh chinh quy dinh phal tra két qua giai quyet ngay
sau khi nop hd so, can bo, cong chic thuc hién tiép nhan khong phai lap Glay tiép
nhan hd so va hen tra ket qua, trr truong hop ca nhan, to chie ¢6 yéu ciu nhung
phai thuc hién cap nhat hd so, tinh hinh, két qua giai quyét vao phan mém quan Iy
ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
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7. Truong hgp céan bd, cong chuc tai B6 phan Mot ctra dugc phan cong g1al
quyet tra két qua ngay tai chd (thyc hién toan bo quy trinh tiép nhan hd so, gidi
quyét va tra két qua) cho ca nhan, t6 chuc thi thue hién tlep nhan hd so, giai quyet
(xtr Iy tham dinh, tham tra, xac minh ho so va phe duyet két qua giai quyét), tra két
qua ngay tai cho theo quy dinh tai Quy ché ndy va cép nhat ho so, tinh hinh, két

qua giai quyét vao phan mém quan ly cua Hé théng thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

Pi¢u 12. Chuyén hé so thii tuc hanh chinh dén co quan cé thim quyén
gidi quyét

1. Ngay sau khi hoan thanh viéc nhan hé so, can bd, cong chure tiép nhin co
trach nhi¢m chuyen dir licu ho so (dir ligu hé so dién tir duoc tiép nhdn truc tuyén
hodac hé so gidy da dwoc s6 héa) dén can bo, , cong chirc chuyén mon phu trach giai
quyét thii tuc hanh chinh thong qua phan mém quan 1y cia Hé thong thong tin mot
cira dién tir va chuyén hd so gidy ngay trong ngay lam viéc theo ding thoi gian da
dugc phé duyét trong quy trinh ndi bo giai quyet thi tuc hanh chinh hodc dau gio
ctia ngay lam viée tiép theo ddivéi trudng hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay.

2. Ho so gidy dugc chuyen dén can bo, cong chirc co trach nhiém giai quyét
phai dinh kem theo G1ay tlep nhan hd so va hen tra két qua (lién thir hai), Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét ho 80, trir truong hop hé so duoc giai quyét tra két
qua ngay tai chd va ho so truc tuyén toan trinh. Can bo, cong chire ¢6 trach nhiém
giai quyét phai ghl day du thong tin ngay, gio' giao, nhén ho6 so trén Phleu kiém
soat qua trinh giai quyét hd so, sau d6 luan chuyén tra lai cho cong chirc tiép nhin
ho so cung voi két qua giai quyét tht tuc hanh chinh.

3. Truong hop tiép nhan ho so thudc thim quyen giai quyet cua co quan thude
cap c6 tham quyén khac, can bd, cong chirc tlep nhan chuyen ho so gidy va ho so
dién tir cho Bo phan Mbt cira ctia co quan cép c6 tham quyén d6 trong ngay lam
viéc theo dung thoi gian da dugc phé duyet trong quy trinh ndi b giai quyet thu
tuc hanh chinh hodc dau gid ngiy lam viéc tiép theo ddi vdi truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay dé xt Iy theo quy dinh.

4. Viéc chuyén hd so dén can bo, cong chirc hoac co quan co thAm quyén giai
quyét quy dinh tai Di€u nay dugc thyc hién thong qua dich vu buu chinh hodc bang
cach thirc phu hop bdo dam nhanh chdong, hi€u qua, an toan ho sotai liéu.

Diéu 13. Trach nhiém giai quyét ho so' thit tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan duoc hd so do Bo phan Mot cura chuyén dén, céan bo,
cOng chure ¢6 trach nhiém giai quyét xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két
qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh theo diung thoi gian da dugc phé duyét trong quy
trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh,

2. Truong hop hd so khong quy dinh phai thdm tra, xac minh, iy ¥ kién‘cﬁa
co quan, t0 chirc, ca nhan co6 lién quan, can bo, cong chirc duge giao xur Iy ho so

tham dinh, trinh lainh dao UBND xa quyet dinh; cép nhat thong tin vao phan mém
quan 1y cta Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén tra két qua
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gidi quyét thti tuc hanh chinh cho Bo phian Mot cira dé giao trd cho ca nhan, t6
chirc.

3. Trudng hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh, liy ¥ kién hd so hoac
kiém tra, danh gia phuong tién, thi€t bi, san pham, hang héa trudc khi trinh cap co
tham quyén quyét dinh:

a) Can bg, cong chirc duoc glao xtr Iy ho so phai thue hién va sau do cap nhat
thong tin thuc hién vao phan mém quan Iy ctia Hé thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

b) Két qua thuc hién phai duoc lap thanh ho so, luu thong tin vao phin mém
quan Iy ctia Hé thdng thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh va luu tai co quan
giai quyét.

¢) Truong hop viée tham tra, xac minh, lay y klen hé so hoic klem tra, danh
gia phuong tién, thiét bi, san phdm can c6 mit tryc tiép cua ca nhan, to chic cd
lién quan thi phai cap nhét thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, noi dung
tham tra, xac minh, 1y y kién, két qua kiém tra, danh gia vao co so dir liéu phan
mém quan 1y ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh hodc thong béo
bang van ban cac ndi dung trén cho B phan Mot cira.

d) DBéi vé6i truong hop dic thu, sau khi kiém tra, danh gia phuong tién, thiét
bi, san pham hang hoa ma tra két qua ngay tai hién truong dé tao su thuén lgi cho
c4 nhan, t6 chic nop ho so thi can bo, cong chic duge giao giai quyét phai thong
béo cho ngudi ding dau Bo phan Mot cira va phai duge dong y truge khi thuc
hién; can bo, cong chuc thyc thi nhiém vy phai cap nhat kip thoi két qua giai quyet
vao phan mém quan Iy cua H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh, dong
thoi phai ban giao lai Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho s0, bién lai, chuing tir thu phi, 1& phi (néu c6) cho Bo phan Mot
ctra theo ddi, kiém tra.

4. Trudng hop hd so lién thong phai 1y ¥ kién ctia cac co quan, don vi co lién
quan:

a) Can bo, cong chic duoc glao nhiém vy xtr ly ho so tham muu UBND xa
giri van ban dén cac co quan, don vi 6 lién quan dé nghi phéi hopcoy kién, trong
d6 néu cu thé ndi dung lay ¥ kién, thoi han ly v kién. Vige lay y kién cua cac co
quan, don vi c6 lién quan phai dugc cép nhét vao phan mém quan Iy ctia Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 161 cac nodi dung dugc
lay ¥ kién theo thoi han lay ¥ kien va cap nhét ket qua tham gia ¥ kién vao phan
mém quan ly cua H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh hodc Phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so trong truong hop co quan, don vi chua cé
phan mém quan Iy.

¢) Truong hop quéa thoi han ldy ¥ kién ma co quan, don vi dugc lay ¥y kién
chua tra 101 thi UBND x& thong bao cho nguoi ding dau Bo phan Mot cua vé viée
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cham tré dé phéi hop xtr 1y, dong thoi bao cédo dén co quan, nguoi cd tham quyén
cap trén truc tiép dé xem xét, xur ly trach nhi¢ém theo quy dmnh.

5. Truong hop thyc hién s6 hoa hd so, két qua g1a1 quyet tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh thi ngu(n cO trach nhiém thyc hién
nhiém vu theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, cu thé

nhu sau:

a) Kiém tra thong tin trén tai liu dién tir ma Bo phan Mot ctra chuyén dén va
cap nhat thong tin, dit liéu dién tir trén hé thong thong tin, co s& dir liéu, ky sb cua
lainh dao UBND x4 vao ban sao y ddi voi thanh phan hd so phai s6 hoa thudc pham
vi quan ly cia UBND xa.

Dir li¢u dién tir cua gidy to phai co t61 thiéu céc trudong thong tin: Mé loai gidy
td; sO dinh danh ciia ca nhan, t6 chuc, truong hop ca nhan khong co so dinh danh
ca nhan thi phai bo sung ho tén, nam smh ngay cap, co quan cép; tén gidy to; trich
yeu ndi dung chinh cua glay t0; thoi han c6 hi€u luc; pham vi ¢6 hi¢u luc (neu o).
Cac thong tin, dir li¢u khac dugc thuc hi¢n theo quy dinh cta phap luat chuyén
nganh.

b) Trudng hop phai thdm tra, x4c minh, liy ¥ kién cic co quan lién quan trong
qué trinh xt Iy hd so, két qua thdm tra, x4c minh va két qua tra 16i ctia co quan lién
quan phai duoc s hoa theo dit lidu dién tir dé luu vao hé théng thong tin, co s¢ dir
licu, trir trudong hop phap luat c6 quy dinh khac.

c) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh lanh dao UBND x& ky s6, phat
hanh theo quy dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tur
cho c4 nhan, t6 chirc, trr truong hop thu tyc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban
két qua giai quyét dlen tir hodc cé nhan, to chirc dé nghi chi cung cép ban keét qua
giai quyet dién tir. Khi ¢ két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thanh cong, céc ho
s0, gidy to dugc sd hoa, c6 gia tri phép Iy trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh thi dugc str dung trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh khac cua ca
nhén, 6 chic.

7. Tru’orng hop ho so thyc hién theo quy trinh lién thong gma UBND xa vé1i
UBND cac x4, phuong, thi trAn khac hodc gitta UBND x4 v6i cac phong,ban chirc
ning cap trén thi thyc hién theo quy dinh tai khoan 6, khoan 7 Piéu 19 Nghi dinh
$6 61/2018/ND-CP cuia Chinh phu.

Diéu 14. Trach nhiém trong viéc gidi quyét qua han, dirng giai quyét ho
so' thu tuc hanh chinh

1. Xt Iy hd so bi qué han giai quyét:

a) Trong thoi han cham nhat 01 ngdy trudc ngay hét han giai quyét, can bo,
cong chirc ¢ trach nhiém xtr Iy ho so tham muu cho nguoi ding dau Bo phan Mot
cira vé thong bao xin 16i bang van ban theo mau giri dén ¢4 nhan, to chuc, trong d6
néu rd Iy do qua han va thoi gian dé nghi gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra
két qua duoc thuc hién khong qua mot (01) lan.
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'b) Thoi gian gia han tra két qua khong qua mot phan hai (1/2) thoi han giai
quyét cua thu tyc hanh chinh d6 theo quy dinh, tror truong hop phap luat chuyén
nganh c¢6 quy dinh khac vé thdi gian nay thi &p dung theo phép luat chuyén nganh.

“¢) Truong hop co quan, don vi dugc lay y kién can gia han thém thoi gian g1a1
quyét thi cham nhat 01 ngay trudc ngay hét thoi han phdi hop phai giri van ban néu
1 thoi gian can gla han cho UBND x& blet dé chu dong trong viéc thuc hién xin 16i
va hen lai thoi gian tra két qua giai quyét cho ca nhan, t6 chic theo quy dinh.

Co quan, don vi dugc lay v kién tra 161 qua thoi han dan ¢én UBND x4 khdng
du thoi gian giai quyét h6 so thi tuc hanh chinh dung thoi han thi UBND xa thong
bao xin 16i bang van ban va hen lai thoi gian tra két qua theo quy dinh; ddng thoi,
bao cdo co quan, nguoi co thim quyén quan Iy truc tiép biét va xem xét, xir Iy
trach nhiém cham phéi hop theo quy dinh.

2. Viéc giai quyét hd so vuot qua thoi han quy dinh hodc bi chdm so véi
thoi gian hen tra két qua ma khong c6 vin ban xin 16i, khéng c¢6 1y do hodc cé Iy
do nhung khong chinh dang, Bo phan Mgt cua téng hop bdo cao lanh dao
UBND x& chi dao lam 13, xac dinh trach nhiém, xtr Iy nghiém va phdi hop théng
bdo cong khai theo quy dinh.

3. Xt Iy viéc dimg giai quyét hd so thi tuc hanh chinh:

a) DOi v6i ho so sau khi duge tiép nhén nhung qua thdm tra, tham dinh nhan
thdy khong du co so dé giai quyét theo quy dinh, can bg, cong chire xur Iy ho so
bao cao nguoi ding dau B phan mot cura dung giai quyet va tra lai ho so cho ca
nhan, t6 chirc, kém theo thong bao bing van ban theo mau gui dén ca nhan, t6
chtrc, trong d6 néu 1d Iy do khong giai quyét. Thoi han thong bao phai trong thoi
han giai quyét ho so theo quy dinh hodc trong thoi gian da dé nghi gia han.

b) Pbi véi ho so sau khi duge tlep nhan nhung qua thdm tra, thAm dinh nhan
thay thong tin, thanh phan hd so chwa day du, chua hop 1€ hodc qua kiém tra thuc
té nhan thiy co s¢ vat chit, trang thiét bi, yeu cau, diéu kién chwa dat theo quy
dinh, can bg, cong chuc xur ly h6 so bao cao ngudi ding dau Bo phén mot cura
dimg giai quyét hd so va thong béo bang van ban theo mau gui dén ca nhan, to
chtrc, trong d6 néu 18 Iy do, ndi dung can phai stra doi, bd sung, hoan thién lai hd
SO.

¢) Thoi gian thong béo tra lai hd so; thong bao bo sung, hoan thién lai hd so
khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge hd so do B phén Mot cua
chuyén dén, trir trudng hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac vé thoi gian
nay thi 4p dung theo phap luat chuyén nganh.

d) Thoi han giai quyét ho so d01 V01 truong hop dung giai quyét dé yéu cau ca
nhan, t6 chirc thuc hién stra dbi, bd sung, hoan thién lai hd so duoc tinh lai tir dau
ké tir ngdy c4 nhan, t6 chirc hoan thanh viéc ndp bd sung day du hd so tai B6 phan
Mot ctra hodc trén moi1 trudng mang.

d) Do6i v6i cée hd so thu tuc hanh chinh ¢6 quy trinh ndi bd gidi quyét thu tyc
hanh chinh ma tai cac budc khong quy dinh thoi gian gidi quyét hodc truong hop
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h6 so qua tham tra, tham dinh nhan thay theo quy dinh hién hanh co Vu’O’ng méc,

chdng chéo chwa du co s& phap Iy hodc vicc phdi hop giai quyet hé so gitra co
quan, don vi gap kho khan, vudéng méc Vi ly do khach quan, bat kha khang dan dén
viéc chua g1a1 quyét ho so theo quy dinh thi co quan chu tri giai quyét ho so thong
b&o va néu 3 Iy do giri dén c4 nhan, t6 chiic biét.

4. Vin ban thong bao xin 16i qua han giai quyét va gia han tra két qua; van
ban thong bao tra lai, khong giai quyét hd so; van ban thong bao bd sung, hoan
thién lai ho so phai duoc cap nhat kip thoi vao phan mém quan Iy, cong khai trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 dién thoai d dugc cong bo,
mang xa hoi (khi dugc cho phep) dé kip thoi gui thong tin dén c4 nhan, t6 chuc
biét. Van ban théng bao xin 16i qua han giai quyét va gia han tra két qua; vin ban
thong bao tra lai, khong giai quyét ho so; vin ban thong bao bd sung, hoan thién lai
hé so duogce Iuu trir vao ho so thu tuc hanh chinh.

5. BO phén Mot cua ¢6 nhiém vu kiém soét cac thong bao xin 16i va gia han
thoi gian tra két qua giai quyét, thong bao tra lai, khong giai quyét hd so, thong béo
yéu cau stra d6i, bo sung, hoan thién lai ho so ctia cac co quan, don viva b phan
chuyén moén thong qua phan mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh. Truong hop ¢ can ctr xac dinh thong bdo ctia cdc co quan, don vi va bd
phan chuyén moén khong phu hop véi quy dinh phép lut thi c6 quyén khong ddng
¥ va yéu cdu co quan, don vi va bo phan chuyén mon phai tiép tuc giai quyét theo
quy dinh phéap ludt, dong thoi dé nghi xir Iy trach nhiém.

Diéu 15. Tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét gii tra cho ca nhén, t6 chic bao dam dr:fly du vé s
luong, chinh x4c vé thong tin theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu 20 Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP. Truong hop c6 sai sot vé thong tin ghi trén két qua do 16i
cua can bd, cong churc thuc hién thi phai chinh stra, hen tra lai trong thoi han khong
qua 02 ngay lam vi€c (trir truong hop phap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khac) va
phai chiu chi phi phat sinh lién quan néu co.

2. Ca nhan, to chiic nhan két qua giai quyét theo thoi gian, dia diém ghi trén

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qué; truong hop ding ky nhan két qua qua dich
vu buu chinh hodc hinh thirc khac thi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Tru’O’ng hop thyc hign s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai dam bao quy dinh tai khoan 11 Diéu
1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr duoc gin mi sb gidy to va
luu trir trong Co s dir licu quéc gla hoac Co so dir licu chuyen nganh hodac Kho
dit libu hd so tha tuc hanh chinh cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta bg, ban nganh, H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh. Ma
so gidy t& gdm hai thanh phan la md s6 dinh danh cua ca nhan, t6 chirc va mi loai
glay t0, trong d6 ma loai gidy to d01 voi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
thong nhat su dung theo ma loai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Co sé
dir libu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.
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b) Két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dién ttr duwoc tra cho ca nhén, t6 chirc
trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia bo, ban nganh hodc Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh, trr truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luit chuyén nganh
phai co mat dé truc tiép nhan két qua.

c) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang ban gidy duoc tra theo quy dinh
tai khoan 2 Di€u nay, trur truong hop thu tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban
két qua giai quyét dién tir cho ca nhan, t6 chuc.

4. Truong hop tra két qua giai quyet trude thoi han dé ghi trén Giay tlep nhan
hd so va hen tra két qua thi phai chuyén ngay thong tin va két qua giai quyet dén
Bo phan Mot cura dé thong bao cho ca nhan, t6 chic dén nhan hd so, két qua giai
quyet thong qua tin nhan, dién thoai, mang xa hoi.

5. Truong hop ho so da duoc tiép nhan, giai quyét nhung cé nhan, to chic tu
nguyén c6 don xin rat lai hd so thi tuc hanh chinh (d6i voi co quan nha nudc ¢c6
thé thuc hién bang vin ban hanh chinh) thi nop tai Bo phan Mbt cira hodc ndp trén
Cong Dich vy cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
bd, ban nganh, Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh. Céng chiic
kiém soat thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira c¢6 trach nhiém kiém tra va xac
nhan ndi dung viéc rat hd so trude khi tra lai hd so cho ca nhan, té chirc. Pon xin
rit ho so thil tuc hanh chinh phai dugc cap nhat vao phan mém Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, Iwu trix.

6. Két qua giai quyét duoc luu trit vao phin mém quan Iy ctia Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ctru théng
tin, dit liéu, sir dung dé thuc hién céc thu tuc hanh chinh khac theo quy dinh cua
phap luat va cong khai theo quy dinh.

Piéu 16. Trach nhiém trong viéc dé mit, that lac hd so hoic bi hw héng
va cham tra két qua khong coly do

1. Trudng hop hd so bi mat, bi that lac hoac bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh thi c¢an bg, cong chirc duge giao xtt Iy ho so phai co trach
nhiém phdi hop voi cd nhan, to chirc nop ho so de khic phuc hau qua va chju moi
chi phi phat sinh trong viéc chuan bi lai hd so, glay to.

2. Truong hop cham tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh cho ca nhén, t6
chtc theo thoi han quy dinh, gay thi¢t hai cho ca nhan, t6 chire céan bo, cong churc
xtr Iy hd so phai co trach nhiém xin 161, bdi thudng theo quy dinh cua phap luat, trir
truong hop bat kha khang,

3. Viéc dé mét, that lac, hu hong hd so; cham tra két qua ma khdng cé Iy do
hoac c6 Iy do nhung khong chinh dang, B phan Mt ctra cdp nhat va thong bao
cong khai dé t6 chuc, c4 nhan biét, ddng thoi bdo cdo linh dao UBND xa chi
dao lam rd, xac dinh trach nhi¢ém, xi Iy nghiém theo quy dmnh.

Pi¢u 17. Nop phi, 1& phi va nghia vu tai chinh lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh
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1. Ca nhan, t6 chic c6 trach nhiém ndp phi, 1é phi giai quyét tha tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khac theo duing quy dinh phap luat khi thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh. Phuong thirc ndp thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, Piéu 13 Nghij dinh sé 45/2020/ND-CP va khoan 12 Diéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/NB-CP va quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

2. Ca nhan, t6 chic di ndp phi, 1é phi giai quyet tha tuc hanh chinh cung véi
thoi diém ndp hd so nhung sau d6 c6 yéu cau xin rit lai hd so thi dugc xem xét
hoan tra phi, 1€ phi da ndp theo quy dinh phap luat c6 lién quan. B6 phan Mot ctra
chiu trgich nhiém xac nhan vi¢c hoan tra lai phi, I€ phi cho ca nhan, t6 chirc da ndp
theo dé nghi cua lanh dao UBND xa.

Piéu 18. Luu trir ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc luu trir ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (ban gidy, dién ti)
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh so: 61/2018/ND-CP, 45/2020/Nb-CP,
107/2021/ND-CP cuta Chinh phua va phap luat chuyén nganh c6 lién quan.

2. S6 lidu théng ké viéc giai quyét tht tuc hanh chinh hvu trir trén Hé thdng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao trung thuc, khach quan va khong
dugc phep ty thay do6i khi khong c6 co s phap Iy va y klen cua co quan, nguoico
thAm quyén theo quy dinh phap luat.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN
Piéu 19. Té chirc danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh dugc thyc hién danh gia theo quy dinh tai
cac Diéu: 27, 28, 29, 30, 31, 32 Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP cta Chinh phu,
khoan 15 Dleu 1 Nghi dinh s 107/2021/ND-CP, Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP,
Quyét dinh sb 70/2021/QD-UBND ngay 23/11/2021 ctia UBND tinh ban hanh
Quy dinh vé t6 chic danh gia viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mOt ctra lién thong trén dia ban tinh va phap ludt hién hanh.

Piéu 20. Ap dung phap luit

1. Viée tiép nhén cac hd so, glay to lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ¢4 nhén, t6 chiic theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong dugc thyc hién
tai BO phaq Mot ctra khong ap dung ché doltlep nhan vin ban dén theo quy dinh
phap luat vé cong tac van thu tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua
Chinh phu vé cong tac van thu.

Pi¢u 21. Khen thuwéng, ky luat

1. B6 phan Mot cura ¢6 trach nhiém theo doj, té)’ng hop bao caova dé xuat lanh
dao UBND x& xet khen thuong dinh ky hodc dot xuat cho tép thé, ca nhén c6 thanh
tich xuat sac trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, néu can b, cong chire thiéu
trach nhiém trong viéc phdi hop, can trd viéc to chirc thuc hlen gay kho khan,
phién ha, sach nhifu hodc chim tré trong viéc thuc hién Quy ché nay thi tuy theo
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muc d9 vi pham, s& bi xem xét, xt ly ky ludt theo quy dinh ctia Pang va phap luat
hién hanh.

3. Viée giai quyét va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh trong nim qué han
s€ b1 xem xeét, xur 1y ky luat theo quy dinh tai Chuong III Quy dinh mot sb bién
phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bo, cong chirc,
vién chtrc cua tinh Quang Ngai kém theo Quyét dinh sb 48/2021/QD-UBND ngay
22/9/2021 ctia UBND tinh va cac quy dinh c6 lién quan.

Pi¢u 22. Trach nhiém thi hanh

1. Truéng B phan chiu trach nhiém truéc UBND vé hoat dong cua BO phan
Mot cua.

2. Can by, Cong chuc lam viéc tai BO phfm Tiép nhén va Tra két qua thuc
hién ding cac nhiém vy, quyén han tai Quy ché nay va quy dinh phap luat co lién
quan.

Piéu 23. Piéu khoin thi hanh

1. Can bg, cong chire UBND x4, Bo phan Mot cira, t6 chirc, ca nhan lién quan
co trach nhiém t6 churc trién khai thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phéat sinh vudng méac hodc can gop ybo sung,
Truong B6 phan M6t ctra béo cdo bang vanban dé Chu tich UBND xa xem xét sua
do1, bo sung phuhop./.
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