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Tiép cong déan va giai quyét don thu khiéu nai, to céo,
phan anh kién nghi nam 2023

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 niam 2013;

‘Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet thi hanh m¢t so diéu cua Ludt tiep cong dan;

Can cir Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Uy ban nhan dan x& Pho Thuan ban hanh Ké hoach Tiép cong dén giai quyét
don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh mé, nang cao nang luc va chat lugng cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh, dong thoi
ting budc giam thiéu va han ché tinh trang cong dan khiéu nai, phan anh, kién nghi
kéo dai, dong ngudi, vuot cap, gop phan gitr vimng 6n dinh an ninh chinh tri, trét tu
an toan xa hoi, dap Gmg nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, an ninh, quc phong trén
dia ban x4 Pho Thuan nam 2023.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gin viéc tiép cong
dan vai viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua tung can b, cong
chtrc va, giai quyét kip thoi, dut dlem cac vu viéc khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi ngay tai dia ban xa. Kién quyét xir Iy di véi nhitng truong hop loi dung dan
chu, nhitng hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

- Tiép tuc ddi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh nhiém vu; gén cong
tac ti€p cong dan, giai quyéet don thu khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi véi cong
tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao, di€éu hanh cong khai, dan chu va hi¢u
qua nham phat huy cao nhat nang lyc cua can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu cua cong dan.

2. Yéu ciu

- Phai tap trung chi dao, quan tri¢t thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi. Thuc hién nghiém tac hu:orng dan chi dao cua
cac cap vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo phan anh,
kién nghi.

- Phat huy strc manh cua ca hé¢ théng chinh tri, nang cao trach nhi€ém ctia nguoi
ding dau UBND x4 trong cong tac ti€p cong dan, giai quyet khi€u nai, to cao, phan
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anh, kién nghi; co su phoi hop chit ché, kip thoi giita cac can bo, cong chitc UBND
xa va voi cac to chire chinh tri - xa hoi va nganh cap trén truc tiép viéc to chic thuc
hién.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan

a) Tiép cong dan tai tru s¢' Uy ban nhan déan x4

Duy tri thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot
xudt tai Phong tiép Uy ban nhan dan x4; thong béo, niém yét cong khai lich tiép cong
dan theo quy dinh.

Thoi gian va lich tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND x4 t6 chic tiép cong
dan dinh ky vao ngay thu 5 hang tuan. Truong hop Chu tich UBND xa co viéc ban
dot xuat khong thyc hién tiép cong dan dinh ky trong tuan, thi iy quyén Phé Chu
tich Uy ban nhan dén x4 thyuc hién cong tac tiép cong dan theo diing quy dinh.

Pia diém tiép cong dan: Tai phong tiép cong dan Uy ban nhan dan xa Pho
Thuan.

Pbi V01 cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuit ctia Chu tich Uy ban nhan
dan x4, yéu cau cong chirc chuyén mén Uy ban nhan dan xa c0 lién quan tham gia
day du (tham dy dung thanh phan, néu vang phai bao cao xin y kién nguoi chu tri),
moi dai dién Thuong truc Dang uy, Ho1i dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 Quodc
Viét Nam XA va cac to chire chinh tri, doan thé tham dy khi can thiét.

BO tri cong chie Vin phong — Théng ké lam cong tac tiép cong dan thuong
xuyén tai tru s UBND xa tlep nhén don thu khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi
ctia cong dan. Tiép dan phai gin véi giai quyét khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi
ctia cong dan; phan loai noi dung dé xac dinh thim quyén giai quyet tham muu phan
Cong can bg, cong chirc UBND xa 1én ké hoach giai quyét. Viéc tiép cong dan phai
1ap s6 ghi chép day du thong tin (dam bao theo miu quy dinh hién hanh).

b) Tiép cong dan luu dong

Chu tich Uy ban nhéan dén xa t6 chirc tiép cong dan luu dong mdi quy mot 1an
theo tai cac thon da dugc xac dinh theo chuong trinh cong tac cia Uy ban nhan dan
xa nam 2023.

Chu tich Uy ban nhan din xa yéu cau cong chirc chuyén mén Uy ban nhan
dan x4 c6 lién quan tham gia day du (tham dy dung thanh phan, néu vang phai bao
céo xin y kién nguoi chu tri), moi dai dién Khéi Dan van Pang v uy, Thuong truyc Ho1
dong nhan dan, Uy ban Mit tran T6 Qubc Viét Nam x4, cac to chiic chinh trj - x&
hoi xa va nguoi hoat dong khdng chuyén trach & thon.

¢) To chirc doi thoai véi cong dan, to chirc, ca nhan

Chu tich Uy ban nhan dan xa dinh ky t6 chtc d6i thoai voi cong dén, to chire,
ca nhan moi quy mot 1an ve thuc hién ti€ép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh thude
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tham quyén giai quyét & cap xa va thai do 1am viéc, ing xr ciia can bo, cong chirc
trong thyuc thi cong vu. Bong thoit t6 chiic doi thoai dot xuat khi c6 yéu cau

Chu tich Uy ban nhan din x4 yéu cau cong chirc chuyén mén Uy ban nhan
dan xa co lién quan tham gia day du (tham dy ding thanh phén, néu vang phai bao
céo xin y kién ngudi chu tri), moi dai dién Dang uy, Thuong truc Hoi dong nhan

dan, Uy ban Mit tran T6 Qudc Viét Nam X4, cac to chirc chinh tri, doan thé xa cling
tham gia.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ton dong,
phirc tap

Cong chirc Van phong — Théng ké dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan, tlep nhén don thu cua cong dan: Ra soat ket qua giai quyet don, thu cua cong
dan té cao phén loai sd vu viée da giai quyet sd vu viéc dang giai quyét, s6 vu viéc
chua giai quyét, s6 vu viéc giai quyét roi nhung con tiép tuc khiéu nai, kién nghi bao
cao Chu tich UBND xa chi dao thyc hién.

Cong chirc duoc phan cong nhiém vu giai quyét vu cac vu viée theo don thu
khiéu nai, to c40, phan anh, kién nghi cta cong dan, chu dong 1ap ké hoach tién
d6 giai quyét timg vu viéc hop 1y, ding quy dinh cta phap luat, dic biét 13 nhimg vu
viéc ton dong kéo dai.

Poi véi nhirng vu viéc khiéu nai, to céo co tinh chét nhay cam chinh tri, can
xem x¢ét k¥, day du, than trong dé tham muu cho 1anh dao UBND xa giai quyét.

3. Xir ly tinh hudng phat sinh khi cong dan tap trung dong nguoi, khiéu
nai vugt cap

Chu tich Uy ban nhan dan Xa tép trung chi dao can bg, cong chire va cac luc
lugng thudc quyeén chu dong ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va co6 giai
phap ngén chan cac truong hop khiéu nai, kién nghi dong nguoi, vuot cip ngay tai
co s0, han ché t6i da viéc cong dan tap trung dong nguoi kéo 1én Uy ban nhan dan
Xa va co quan thi xa khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi. Khi c6 cong dan khiéu
nai, kién nghi vuot cép, tap trung dong nguoi tai Tru s& UBND xa thi Chu tich Uy
ban nhan dan x4 chi dao can bd, cong chirc khan truong 1am rd ndi dung vu viée dé
van dong, thuyét phuc gidi tan va huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nait,
phan anh kién nghi theo quy dinh phap luat. Pong thoi phai chi dao giai quyét nhanh
chong, kip thot, dut diém, khong dé kéo dai, khong dé tiép tuc khiéu nai dong nguoi,
vuot cap;

Cong an x4 tap trung nam tinh hinh, xac minh lam rd va c6 bién phap xir 1y
nghiém minh theo quy dinh ctia phép luat doi véi céac truong hop té chire kich dong,
161 kéo cong dan khiéu nai dong nguoi hodc lgi dung khi€u nai dé gay roi an ninh
trat tu.

Truong hop ngudi dan trén dia ban x4 tap trung khiéu kién, kién nghi dong
ngudi tai UBND thi x4 va cac co quan chice ning thi x. Uy ban nhan dan x4 thanh
1ap t6 cong tac cha dong phdi hop véi cac co quan lién quan thi xa c6 bién phap xtr
1y phu hop, nam chéc tinh hinh, ddi tuong di khiéu nai, chuan bi kip thoi, dﬁy du ho
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50 cac truong hop da dugce giai quyét thoa dang, da duoc klem tra, ra soat nhiéu lan,
c6 van ban tra 1oi dé cung cap cho cac co quan thi x4 khi can thiét. T6 Cong tac phdi
hop v&i Thanh tra thi xa, Ban Tiép cong dan thi xa thyuc hién tiép dan, van dong,
thuyét phuc, dua cong dan vé dia phuong trong thoi gian sém nhat.

4, Day manh tuyén truyen, pho bién, giao duc phap luat vé tlep cong dan,
vé gidi quyet khiéu nai, t6 cao

Cong chitc Tu phap — ho tich chu tri xay dung ké hoach tuyén truyén, pho
blen gido duc phap luat nam 2023, trong d6 c6 noi dung tuyén truyén phap luét ve
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va cac linh vuc khac phat sinh nhiéu khiéu
nai, to cao nhu: Luat dat dai, Luat bao vé moi truong, luat tiép cong dan, lut khleu
nai, luat tb cdo...; cir cong chirc tham gia dao tao, boi dudng nghi¢p vu tuyen truyen
phd blen giao duc phap luat phap luat vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb céo.

5. Ché d6 bao cdo

Cong chie duoc giao nhiém vu tiép cong dan c6 trach nhiém tong hop két qua
thuc hién bdo cdo Chu tich UBND xa va UBND thi x3 theo quy dinh va chép hanh
thuc hién nghiém ché d6 bao cao dinh ky thang, quy, nim. Pong thoi thuc nghiém
béo cao dot xuit theo yéu cu cac co quan chirc ning.

~ Can bg, cong chirc duge giao nhiém vu giai quyét cac vu viéc theo don thu
khié}l ne_}i, to cao, phén anh, kién nghi cia cong dan, sau khi hoan ‘ghe‘mh cong tac giai
quyét, tong hop két qua va bao cao Chu tich UBND xa cham nhat sau 05 ngay lam
viéc.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Vin phong- Thong ké (lam cong tac tiép cong dan)

Xay dung lich tiép cong dan dinh ky tai Uy ban nhan dan x4; chuan bi day du
cac van ban, s6 tlep cong dan, tiép nhan don thu phan anh, kién nghi cua cong dan,
thuc hién vao so theo dung quy dinh; dam bao cac diéu kién phuc vu cdng tac tiép
cbng dan va thuc hién nhiém vu thu ky tlep cong dan.

Thong bao két luan cua Chi tich UBND xa sau tiép cong dan dé giai quyét,
chi dao giai quyét doi véi tung truong hop cu the.

2. Pai truyén thanh x&

Thuc hién viéc tuyén truyen pho bién ke hoach, lich tiép tiép cong dan dinh
ky tai Uy ban nhan dan nam 2023 dén toan dan biet.

3. Cong chirc cac nganh chuyén mon

Cén cu chirc nang, nhiém vy quan ly nha nudc trén tung linh vuc, tién hanh
ra soat lai viéc thu:’c hié,n nhiém vu dugc giao dé cUQg Chu tich UBND xa tiep cér]g
dan va giai dap thac mac cua cong dan. bong thoi to chuc gidi quyet don thu khicu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan dam bao theo ding quy dinh phap luat.
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Theo ddi, kiém tra viéc thyc hién cac ngi dung ket luan cua Chu tich UBND
xa sau khi tiép cong dan luu dong, bao cao Chu tich UBND x4 chi dao giai quyét.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam va cac té chirc chinh tri -
x& hoi xa.

Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam x4 tang cuong gidm sat viéc thuc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi danh gia
tinh hinh, két qua, kién nghi cac noi dung, gidi phap chan chinh dé nang cao hiéu
qua thuc hién cong tac tiép céng dan, giai quyét don thu.

Uy ban Mit tran T6 qUOc Viét Nam va cac to chuc chinh tri - x4 hoi xa tang
cuong cong tac tuyén truyen véan dong ngudi dan trén dia ban xa thuc hién nghiém
tic quyén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dung theo quy dinh phap luat. Tang
cudng cng tac nam tinh hinh & tai co sa, phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan
dam bao theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nam 2023, yéu cau can bo, cong chic Uy
ban nhan dan x& nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6
vuéng mac phat sinh, kip thoi phan anh vé céng chirc Vian phong - Théng ké dé tong
hop béao cédo Chu tich UBND x& xem xét chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thi xa:
- Thanh tra thi xA; ‘ CHU TICH

- Ban tiép cong dan UBND thi x3;| (b/c)
- TT. Béang uy;

- TT. HDND xi;

- CT-PCT UBND x4;

- Khéi dan van Pang ty; q

- UBMTTQVN x4, cac hoi doan thé xa; X X
- Céc nganh thude UBND x3; Nguyén Quang Thong
- 07 6ng trudng thon;

- Pai truyén thanh xa;

- Luu: VT.
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